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Hvorfor kvalitetsstyring

• Behov for viden om resultat af indsats til prioritering 
af opgaverne, effektiv ressourceudnyttelse

• Formulere fælles sprog

• Øge medarbejdernes sans for kvalitet 
og deres stolthed over arbejdet

• Bruge medarbejdernes kreativitet og kompetencer

• Styringsværktøjer skal have sammenhæng og give 
mening – også for de decentrale enheder

• Og så ….



Attraktiv arbejdsplads



Hvorfor kvalitetsstyring

• Mange forvaltninger oplever en klemme mellem 
borgernes høje forventninger og knappe ressourcer. 
Denne klemme kan vi ikke forvente bliver mindre

• Vores opgave at denne ”ressource-
klemme” bliver afsæt for nytænkning 
og innovation i stedet for en 
udhulning af vore ydelser



Hvordan kvalitetsstyring

• Brug for kvalitetsredskaber som ansporer til 
refleksion og som understøtter en offensiv og stolt 
indstilling hos vore medarbejdere

• Redskaberne skal også sikre, at indhold og kvalitet 
er gennemskuelig og kan gøres til genstand for 
dialog og aktiv politisk måldannelse



Centrale udviklingstendenser

Børneområdet:
• Kvalitetsrapporter, elevplaner og nationale tests

• Pædagogiske læreplaner, sprogscreeninger

• Akkreditering light på dagtilbudsområdet

• Kvalitetsstandarder

• Øgede centrale bindinger – ledelsesmæssigt, 
strukturmæssigt og indholdsmæssigt

Der er tilsvarende på ældre-, miljø og
arbejdsmarkedsområdet



Udfordringer

• Fokus på den oplevede kvalitet (borgeren)

• Produkt-kvalitet frem for proces-kvalitet

• Også de 98 kommuner er meget forskellige
– Vilkår for at yde kvalitet
– Afhængighed af andre kommuner

• Hvordan skaffer vi lokal energi i et spændingsfelt 
mellem KL og regeringen?

• Vi er i gang med rigtig meget 
– Erfaring og/eller udvikling
– Ressourcer



”Rum for forbedring”

• Dokumentations- og evalueringsmetoder

• Forankring i de faglige miljøer

• Styringskoncepter – især nye driftsområder

• Redskaber til benchmarking på tværs af 
kommuner

• Image-opbyggelse af den kommunale service

Den tid hvor man ikke lod sig inspirere af
nabokommunerne er forbi !



• Partnerskab på folkeskoleområdet 
– KL og 34 kommuner

• Digitalisering Udsatte Børn og Unge (DUBU)
– KL, Velfærdsministeriet og 6 kommuner i fællesskab
– Udbredelse til hele landet

Gode eksempler



Spørgsmål til refleksion om kvalitet

• Hvor er der særlig behov for at øge indsatsen for kvalitet?

• Kan vi dokumentere vore resultater bedre – hvordan?

• Hvordan kan kvalitetsdagsordenen udnyttes 
ledelsesmæssigt?

• Hvordan bør der samarbejdes på tværs af kommunerne?

• Er der på nogle områder brug for større standardisering?

• Hvor er behovet størst for at påvirke statslige initiativer?

• Hvordan sikres ejerskabet i de faglige miljøer?
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