Tilsyn med sprogcentrene – en vigtig del af centrenes udvikling
Af Per B. Christensen, direktør i Næstved Kommune, formand for børne- og kulturchefforeningen

Kommunerne har nu i en årrække haft ansvaret for danskundervisningen af indvandrere. Det er en spændende opgave, fordi udviklingen af undervisningstilbud på området er den vigtigste forudsætning i indvandreres videre integration i det danske samfund, på det danske arbejdsmarked og i det danske uddannelsessystem.

Tilsynet og dialogen mellem kommunen og sprogcentret er en vigtig del af kvalitetssikringen af undervisningstilbudene.

I Næstved lægger vi vægt på, at tilsynet: 

· er udviklings- og dialogbaseret

· har fokus på ledelse og ledelsesudvikling

· indebærer en styrkelse af sprogcentrets evalueringskultur og selvrefleksion, i form af effektmåling, brugerundersøgelser, resultatkontrakter og løbende evaluering af undervisningen
Samtidig er det vigtigt, at tilsynet giver rum til institutionen, idet det er centrets ledelse, der må garantere kvalitetssikringen i dagligdagen.
Sprogcentrets ledelse er afgørende
Det er helt afgørende, at sprogcentret har en tydelig ledelse og en ledelse der er omstillingsparat ellers kan sprogcentrene ikke overleve den næsten kontinuerlige udvikling, der er på området. 
Igennem tilsynet fokuserer vi på:

· En ledelse der tør lede og vise retning

· Kompetente medarbejdere, der er indstillet på faglig udvikling
· En virksomhed der er tydelig om sine værdier og mål, bl.a. formuleret i virksomheds- og udviklingsplanen
· En virksomhed der lægger vægt på faglighed

· En virksomhed, der målretter sine ressourcer
· At der er sammenhæng mellem kvalitetsudvikling (udvikling af ydelserne), organisationsudvikling (samspillet med det øvrige uddannelses- og integrationsområde) og kompetenceudvikling (hvilken kompetence skal personale og ledelse have nu og i et fremtidsperspektiv). Se model 1

· At virksomheden spiller sammen med det øvrige uddannelses- og integrationsområde. Næstved Sprog- og Integrationscenter spiller bl.a. en væsentlig rolle i kommunens deltagelse i projekt ”Ungdomsuddannelse til alle”.

Model 1

Tilsyn forudsætter pædagogisk og uddannelsesmæssig indsigt
Næstved Sprog- og Integrationscenter (NSI) har kontrakt med Næstved Kommune, således at det er Arbejdsmarkedsforvaltningen, der er økonomisk aftalepart, mens Børne- og Kulturforvaltningen fører det pædagogiske tilsyn. Kommunen lægger vægt på, at det er personer med pædagogisk indsigt, der fører tilsynet, idet det er af afgørende betydning for kvaliteten og den efterfølgende feedback til sprogcentret.

NSI ’s virksomhed er delt i grundydelse og indtægtsdækket virksomhed. Grundydelsen består af danskuddannelse 1, 2 og 3, som hver er opdelt i 6 moduler. Der afholdes modulprøver og afsluttende prøve for hver af de 3 danskuddannelser. Grundydelsen betales af kursistens bopælskommune i henhold til lov om danskuddannelse til voksne udlændinge efter centralt fastsatte modultakster. 
NSI leverer udover grundydelsen en række integrationsydelser til både offentlige og private virksomheder. Denne virksomhed er indtægtsdækket og betales efter aftale med den rekvirerende virksomhed. Børne- og Kulturforvaltningen i Næstved fører tilsyn med begge ydelser.
Det pædagogiske tilsyn vedrører grundydelsen og gennemføres af Børne- og Kulturforvaltningen ved Skoleafdelingen (skolechefen og en pædagogisk konsulent) og afvikles som anmeldt tilsyn over 2 dage.
Der udvælges 2-3 hold, hvor undervisningen overværes ca. 1½ time på hvert hold. Der ses på undervisningens tilrettelæggelse, undervisningens sproglige niveau i forhold til det modul kursisten er indplaceret på og undervisningsmaterialerne og brugen af dem.

Desuden fungerer tilsynet som beredskab og sikkerhed for såvel kursisters som personalets arbejdsmiljømæssige forhold på NSI, idet de tilsynsførende stiller gode og relevante spørgsmål. Den pædagogiske sparring og supervision opleves som af overordentlig stor betydning for ledelsen på sprog- og integrationscentret og derfor også for Næstved som tilsynsførende.
Med baggrund i virksomhedsplanen gennemføres efterfølgende en drøftelse mellem de tilsynsførende og NSI’s lederteam om resultater ved danskprøverne, gennemførelsesstatistik, antal hold og holdstørrelser, udviklingen i kursistgrundlaget samt sammenhængen mellem grundydelsen og den indtægtsdækkede virksomhed. Sammenhængen til den indtægtsdækkede virksomhed har relevans i forhold til de samlede lærerkompetencer og antallet af medarbejdere, og dermed for NSI’s mulighed for at bevare og udvikle den høje faglige kvalitet i undervisningen.

Der udarbejdes en tilsynsrapport, der forelægges for de relevante politiske udvalg. Den seneste tilsynsrapport konkluderer, at Næstved Sprog- og Integrationscenter gennemfører undervisning af høj faglig kvalitet, der på meget tilfredsstillende vis lever op til kravene i loven om danskuddannelse til voksne udlændinge og til driftsoverenskomsten med Næstved Kommune.
Nye perspektiver for tilsynet
Det er aftalt mellem tilsynet og NSI, at gennemførelsesprocenter drøftes mere detaljeret ved næste tilsyn, og at der sættes fokus på udviklingen i kursistprofilen. 
Det er endvidere aftalt, at det anmeldte tilsyn fremover suppleres med et uanmeldt besøg.
Yderligere information om tilsynet kan fås ved henvendelse til Sprogcenterforstander Lene Eriksen, skolechef Aase Schmidt eller pædagogisk konsulent Pia Kristiansen)
Forfatteren har beskæftiget sig med undervisning af voksne indvandrere siden 1985. Han er tidligere medlem af Integrationsministerens tænketank og er nu formand for Undervisningsministerens følgegruppe om læreruddannelsen.
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